@ Sistema Operativo

Orquestador de Marketing
con |lA y arquitectura MCP
para SaaS B2B

Caso de aplicacion técnica: FactuFicticia (facturacion electronica, México)

Autor: Antonio Rodriguez de Tembleque
Defensa de Trabajo de Fin de Master - |A Aplicada al Marketing
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Una operacion consolidada con un cuello
de botella analitico

A N =
+55.000 400K -500K ~375.000 MXN

Clientes activos en la Visitas mensuales, 70% Inversion mensual en
plataforma CFDI 4.0 trafico organico Google Ads

FactuFicticia: SaaS regulado en México con segmento API de alto margen (20% de la cartera).
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La caja negra de la atribucion publicitaria

Dia 31-32
Ventana ciega de Google Ads
s
-
Dia0

(Inicio de Trial)

Pago Real
(Conversion huérfana)

@ Dixa

--> QOpenpay ---

[ =

HubSERL

El Falso ROAS

El trial gratuito dura 30 dias. El
cliente paga en el dia 31-32,
cuando Google Ads ya ha cerrado
su ventana de atribucion.

Datos Fragmentados

Pasarela de pagos, CRM, soporte y
analitica web operan en silos
inconexos. Las decisiones de pauta
se toman basadas en el coste por
trial, no en el valor real (LTV).
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El pivot tecnologico: por que
construir en lugar de alquilar

L. Unificacion de Capacidad de
Solucion Datos Razonamiento (1A)
n8n Automatiza tareas » No razona ni unifica o
(self-hosted) puntuales histdrico

Modelos de scoring
CDP Excelente B et
(Connectif) ® | nificacion @ | X calanegiaisin ©

lenguaje natural

Coste Mensual

<35 €/mes

~1.300 € -
1.500 €/mes

Veredicto: HI
Insuficiente -

Veredicto:
Friccion y coste

r‘

u nificacion tota gente Claude con
Orquestador @ Unificaciéntotal o o Agente Claud P
Propia + MCP en Supabase acciones reversibles

\

<170 €/mes

~

Veredicto:
Elegido

v
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Arquitectura del sistema basado en el estandar MCP

El ndcleo de la solucion abandona la rigidez de las integraciones tradicionales. En su lugar, utiliza el Model Context Protocol
para dotar al LLM de acceso programatico directo a las fuentes de datos, manteniendo al operador humano al mando.

Capa 1: Claude Code
(Cliente Ageéntico)

JSON-RPC 2.0

Capa 2: Solbiney N GA4 — Search Console — DataForSEQ — ~oula il

5 Servidores MCP propio en stdio API

Webhooks & CRON

Warehouse Supabase
12 tablas unificadas

Consultas SQL

Capa 4: Vistas operativas
Next.js
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Piezas 1y 2: Orquestador y Asistente en
Produccion

1. Unificacion Operativa

o c + 0O 0@ :

Customer 360

6 fuentes de datos (incluyendo CRON diario
de Search Console) consolidadas en 7 vistas
analiticas con tiempos de respuesta < 1s.

Dashboard ejecutivo

& B ot @
55,592',?(}5 ;ﬁﬂ.ﬁa 40.,'.5 ai .'
2. Asistente IA Embebido -
Consultas al warehouse en lenguaje natural A = e
mediante text-to-SQL de solo lectura. Todo . :
el equipo puede preguntar a los datos sin B _ e
Saber‘ prngramar 1,195 118 410,730 336,587
R 1837
3. Vision 360
Separacién técnica entre Cuentas (entidad
IIIF\'I A A [\

comercial) y Clientes (entidad fiscal - RFC).
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Pieza 3: SEO Product-Led y Optimizacion GEO/AEO

Metodologia Output: Calculadora Interactiva en Vivo

La IA no solo analiza, también construye.

E‘&CTUH'}'MA Productes ~ P Rocursos « Precios Comldctanos  B00 351 0250 m

o r [

El agente generd calculadoras fiscales interactivas
prioritarias para el mercado mexicano, reteniendo la B,
intencion de alto valor. GALCULADORA DE FROGUITO

P = e Calcula tu Finiguito en México

L

Haglo el 3okt ingress fus 2103 y D& Secimos cudnto podikbs recibic al
MefuNGias, e despiden O termima i conhato

Skill GEO/AEO propia

Cabeuler RAlkguite

Framework de 8 bloques disefiado especificamente para
posicionar en motores tradicionales y generativos (citas a
leyes oficiales, esquemas JSON-LD, heuristicas anti-1A).

¢ Qué es el Finiquito y como saber
cudanto me toca?

Traccion real

El Firsbguitd & &l padgo Gus be cormaipords fo Wannines 1 melecidn laboral, vs Sk
Do renuneia wolonksie, pespede justificade o fin de centralo

Tu finkquite debe cubeir fodo ko gue ¥ habias gemads anbes de rbe:

El cluster de calculadoras domina el top organico. Las
herramientas interactivas superan al contenido estatico.

-~
L
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Caso piloto en produccion: El ciclo cerrado

4. |mpacto en
Produccion

2. Propone

1. Agente Analiza " (Aprobacion Humana)

3. Ejecutavia APl —»

El agente detect6 negativas de competencia, genero la lista y aplico el cambio reversible en 8 campafas via API.

El Giro Argumental

Audit Report
e S B e La auditoria completa del agente refutd la hipotesis
Keyword Type icis  comtomon - inicial del analista. Las keywords negativas eran solo el

Competencls 410 =51,800 MAN 234 .

Gonpetsn e smowan 133 5% de la ineficiencia; el 95% del impacto real estaba en
e B == reasignar el presupuesto ahogado en campaiias de

410 ~$1'980 MXN/mes alto rendimiento.

Clicks + [noit cost financial (=$1,980 MXN/mes)

5506 W —— El verdadero valor no es el ahorro puntual, sino el coste

5105 MEN 8078

R L s102 marginal cero de auditar y accionar continuamente.

5105 MKN 5133
5125 MKN £1.33
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ldentificacion proactiva de fuga de capital (Churn)

Scoring transparente por reglas: En lugar Riesgo de churn
dE‘ usar deEIDS de ME]ChiFIE Learﬂing de Scoring por reglas sobre clientes de pago (excluye Free v trials sin paga), 1,937 en riesgo alto o critico de 94,307,
caja negra sin historico etiquetado, el ’ 0 “| 93 5
sistema cruza senales duras de la base de | 1,937 1,272
. . " Critico | Alto WMedin
datos (ciclos vencidos, caducidad de L R

certificados CSD/FIEL).

En riesgo alto/critico por plan

PremiumUnRenewed 1,000

NIVEL BUSCAR RFC

In?pacto mmedlat'o: 1,‘9.37 e e

clientes de pago identificados

en riesgo alto/critico sobre una R G BRI S
base de 94,307. porislobered @) & o

REC PLAM NIVEL SCORE INACTIVG PROX. CADUCIDADES

PremiunUnRenewed Al 45 Bd

PremiunUnRenawed Alto 45 224

Accionabilidad: Cada fila incluye la o bl o, S Gl i
5n legible del riesgo, permitiendo e e
razon egl . g ! p . PremiunUnRenewed Alto 45 224
campafias de win-back especificas e e e - .
in m E'd i Etas. PremiunlUnRenawed Albo 45 B
PremiunUnRenswed Alto 45 22d

& Preguntar al asistente o Exportar CSV

51,979

39,119

Bajo Sano
k. r,
HAZONES
Caducado (recién vencido, recuperable) G50 caduca en 30-90 dias

Caducado (rscién vencido, recuperabli)
Caducada (recién vencida, recuperable)

Caducadao (recién vencido, recuperable)
Caducado (reclén vencido, recuperable)
iCaducado (1ecién vencida, recuperabli)
iCaducade (recién vencidn, recuperable)
Caducada (recién vencido, recuperable)

Caducada (recién vencido, recuperable)

Caducada (fecién vencida, recuperable)
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Impacto de Negocio: Proyeccion econdmica escalonada

Nivel 1: Medido y Verificado Nivel 2: Evitado y Contrastable Nivel 3: Proyeccion Modelada

Ahorro publicitario directo en Reduccion drastica de horas Valor total del sistema

el piloto (~340 €/mes) manuales, ahorro en licencias estimado entre 77.000 € y
demostrando que el ciclo de CDP/CRM evitadas 149.000 € anuales.
técnico funciona. (~6.440 €/mes).

- . - - - . . . -

ROI Proyectado: Retorno de
inversion de 38x a 73x frente
a un coste de infraestructura
inferior a 170 € mensuales.

E

W
>
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Honestidad de alcance: Limites arquitectonicos del MVP

m [Activo] Churn por reglas en SQL (Calibrable por marketing).

%

[Fase 2] Churn Predictivo con ML (Requiere histérico etiquetado).

m [Activo] Atribucion First-Touch (Simplificacion operativa consciente).

[Fase 2] Atribucion Multi-Touch y OCI (Offline Conversion Import para

et cerrar la brecha total).

Tres hitos de la Fase 2 (ETL diario automatico, asitente IA y churn)
ya fueron adelantados e implementados en este MVP.

~
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Un nuevo paradigma de Growth Engineering

Q T

Analizar Ejecutar

Un sistema que no se limita a observar el pasado, sino que analiza,
decide y ejecuta mejoras en produccion a coste marginal cero.

Autonomia - Replicabilidad

Devuelve el control de los datos al 5 El patrén arquitecténico (Orquestador +
@ equipo de marketing sin depender de IT I_: Agentes MCP) estad documentado y es

ni de cajas negras comerciales. - exportable a cualquier vertical SaaS B2B

con media pagada, analytics y CRM.
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