Ecosistema de

Agentes de IA:

Optimizando el

Embudo End-to-End

enh Facturama -

Trabajo de Fin de Master | Estrategia de
Automatizacion, Lead Scoring y Retencion

RESUMEN EJECUTIVO

e El Reto: Transformar un Saa$S de alto volumen en una organizacion Data-Driven.
» La Solucion: Orquestacion de procesos mediante n8n y analisis cognitivo con LLMs.
 El Impacto: Atribucion real de marketing, priorizacion de clientes VIP y reduccion proactiva del Churn.
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Facturama: Liderazgo por Volumen en el

Mercado SaaS Mexicano

Visibilidad
70% Trafico de Trafico

|
Organico (SEO) 400k - 500k 7 |

Visitas Mensuales |

+55,000 |/

Clientes Activos Base de

Negocio

Datos Clave del Negocio

¢ Posicionamiento: SaaS de
facturacion electronica (CFDI)
consolidado.

¢ Escala Masiva: Gestion de
alto volumen transaccional.

¢ Segmentacion de Clientes:

- Usuarios Self-serve:
Planes basicos

- Clientes API: 20% del
volumen, Alto LTV A
(Lifetime Value)
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La 'Caja Negra' de los Datos: Trafico Masivo
sin Atribucion Real

Marketing Registro | Ry Ingresos
(Trial) > 5o Pl (Pago/LTv)

Brecha de 32 dias
sin tracking

Problema Central

* Desconexion: Imposible atribuir qué campana genero un pago real después de 30 dias.
+ Silos de Informacion: Datos aislados en Google Ads, CRM propio y Pasarelas de pago.
¢ Métricas Vanidosas: Optimizacion basada en ‘Registros’ en lugar de ‘Ingresos’ reales.
* Ceguera: ROl desconocido por palabra clave o canal.

& NotebooklLM



El Costo de la Ineficiencia: Decisiones Tardias y Reactivas

Situacion Actual (Manual) .
| Impacto Operativo

Latencia Critica de 20 dias .
—#_ o Bitonciadifion
L Retraso de 15-20 dias en

= e Reporte -3 2 :
)rx'% ‘i Generado X x'% i reportes financieros.
Latencia Critica de

. Esfuerzo Manual * Dependencia Manual:
20 dias Cruces de Excel

Objetivo (Automatizado) propensos a error

humano.
o l » Ceguera Estratégica:

Tiempo Insights Marketing invierte a
Real Instantaneos ciegas y Ventas no

0-1  Decisiones Inmediatas prioriza.
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De la Intuicion a la Precision: Objetivos del Ecosistema

Velocidad

Reportes en
<48 horas

Conexion
Flujo de Datos Unificado

Automatizacion

End-to-End

Inteligencia

Lead Scoring
Predictivo (API)

Retencion

Deteccion de Churn

Transformar datos fragmentados en decisiones estratégicas.
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El Orquestador Invisible: n8n como
Columna Vertebral @

GA4

Trafico & Eventos
e Rol Central: n8n integra

y coordina todo el t

ecosistema.
% n8n Core

Sistema Propio t

o Agilidad: Permite iterar Pagos & Planes
ingenieria pesada.
Dixa
Soporte al Cliente

Gobierno del flujo de
datos y logica de negocio

(Low-Code)
HubSpHi

HubSpot
CRM & Marketing

e Conectividad Total:
Vincula fuentes dispares
en un solo flujo.

|6gicas complejas sin
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Inteligencia Cognitiva: Transformando Datos
en Decisiones

Flujo de Procesamiento LLM  Resultados Accionables

Datos No Estructurados Motor IA (LLM)
ifii

Insights
Estratégicos

Decisiones
Automaticas

: . - l ah ', _ Predicciones
Tickets, Logs, Emails Analisis Semantico de Riesgo
y de Patrones

e Mas alla de la automatizacion simple: Comprension del contexto.
e Capacidad de Escala: Analisis de miles de filas en segundos.
e Salida: Sugerencias estratéqgicas listas para ejecutar.
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Modern Consultancy

Agente IA 1: SEO Inteligente Basado en Valor de Negocio

Siig STUL. TN BT . ¢ TN8 o oF * Nuevo Paradigma: Priorizar
’ Keywords de:Alto Volumen o rentabilidad sobre volumen de
" = blsqueda.

000 0 © & 0 0O0OPOOO
S0 00 & & 0 00O OS

.90 AaV Salal ¥ i 9  Logica del Agente: Cruce de datos
Search Console + Historial de
Facturacion.

 Oportunidades “Striking
Distance”: |dentifica keywords en
posiciones 4-20 con alto
potencial de ascenso.

« Segmentacion: Diferencia
intencion informacional vs.
transaccional.
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La Fabrica de Contenidos:
Del Hallazgo a la Publicacion

Q—/0-60-O

Deteccion Generacion Edicion Distribucion
Oportunidad de Brief y Borrador |A Revisiéon Humana Blog, LinkedIn, X
Keyword (H1, H2, FAQs) (Twitter)

e Flujo automatizado para escalar la produccion sin perder calidad.
o Adaptacion multicanal automatica para maximizar el alcance.
e Ciclo de feedback: El engagement social realimenta el analisis.
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Modern Consultancy

Optimizacion Continua: 'Curacion’' Automatica
de Contenidos

e Vigilancia 24/7: Monitoreo de
paginas con pérdida de
posiciones.

Recuperacion

e Diagnostico: Identifica derrranct

contenido con alto trafico pero
baja conversion.

Trafico / Ranking

e Accion: Sugiere reescrituras

o .@.y Intervencion
automaticas para mantener la JER-° Agente |A

autoridad del dominio.

Tiempo

Modern Consultancy
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Modern Consultancy

Agente IA 2: La Verdad Unica (Single Source
of Truth)

Data Mixer ) _

GM IDd  El Reto de Identidad: Unir

Cunkle Pagg navegacion anénima con
usuarios registrados.

e Limpieza: Estandarizacion de

Normalizacién UTMs para elllmmar el trafico
y Limpieza Direct/None..

J e Resultado: Trazabilidad total
del Customer Journey (End-to-
End).

Modern Consultancy
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Modern Consultancy

Agente IA 3: Reporting Prescriptivo y

Accionable

Resumen Ejecutivo Semanal

o 1‘ +5% Ingresos vs semana anterior

© Aniiisis Causa Raiz

El crecimiento se debe a la optimizacion
de la campana ‘API-Focus'. La tasa de
conversion aumenté un 12%.

<¥ Sugerencia Tactica
Recomendacion: Aumentar presupuesto
en Campaiia X (ROAS > 400%).

Modern Consultancy

* Generacion de lenguaje
natural: Adios a los Excel
complejos.

* Explicabilidad: La IA detalla

el POR QUE de los cambios.

* Enfoque a la Accion:
Propuestas concretas para
el equipo directivo.
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Modern Consultancy

Agente |A 4: Radar de ‘Ballenas’ (Lead Scoring API)

Cliente API
Detectado

Usuarios
Basicos

-

Cliente API
Detectado

Sonar Radar

Senales Tecnicas

- Visita a Documentacion API
- Creacion de API Key
- Intento de Integracion

e Objetivo: Identificar al 20% de
clientes que generan el 80% del
valor.

e Scoring Técnico: Rastreo de
comportamientos invisibles para
Ventas tradicional.

e Priorizacion: Alerta inmediata
para intervencion humana.
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Modern Consultancy

Acelerando el B2B: Cerrando Ventas Complejas
Mas Rapido
___ AgentelA e El Problema: Los clientes API

requieren validacion técnica
compleja.

Cierrede o La Solucion: Notificaciones
yorie automaticas cuando un lead se
atasca en la integracion.

Validacion
Técnica

e -
Je o,
A
g,
I‘-l-

e Sincronizacion: Marketing
educa mientras Ventas cierra
con contexto técnico.

Proceso Manual Antiguo
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Modern Consultancy

Agente IA 5: El Escudo Defensivo contra el Churn

Intervencion Automatica

* Prediccion: Deteccion de
patrones de abandono antes de
la cancelacion.

e Analisis de Friccion:
Correlacion entre errores
Cliente Sano Riesgo Detectado Churn / Baja tecnicos y satisfaccion.

A serales de Alerta e Accion Proactiva: Alertas al
- Caida en facturacion EQUipO de Success para
TTpnes dehPl (o) retencion preventiva.

- Tickets de soporte frecuentes
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Modern
Consultancy

Comunicacion Multicanal: El Mensaje
Correcto en el Momento Exacto

)

WhatsApp

Personalizacion
Dinamica

In-App Message

* Hiper-Personalizacion:
Contenido adaptado al estado
del cliente (Onboarding,
Riesgo, Upsell).

* Omnicanalidad: Orquestacion
fluida entre canales de
contacto.

» Escalado Humano: La |IA
gestiona la rutina; los humanos
gestionan la estrategia.
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Modern
Consultancy

Cuantificando el Exito: KPIs de la Transformacion

90%

Reduccién de Tiempo de Reporting Mejora en relacion
Trabajo Manual (vs 20 dias) LTV/CAC

e Eficiencia Operativa: Automatizacion masiva del procesamiento de datos.
e Negocio: Optimizacion de inversion publicitaria hacia canales rentables.
 Velocidad: Agilidad en la toma de decisiones estratégicas.
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Modern
Consultancy

Un Modelo Replicable: Viabilidad y Escalabilidad

Modulo Modulo Modulo
Datos SEO Scoring

Arquitectura Modular y Flexible

 Tecnologia Estandar: Stack accesible (n8n, OpenAl, Google Cloud).
e Agnostico: Modelo aplicable a cualquier SaaS B2B con embudos digitales.
 Independencia: Los agentes pueden activarse o modificarse sin romper el sistema.
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Modern
Consultancy

Analisis de ROIl: Manual vs. Automatizado

Prevencion
Costo de de Chumn

Licencias Ahorro de
Tiempo

Ingresos

Recuperados

e Antes: Costos ocultos en horas hombre y oportunidades perdidas.
e Después: Inversion marginal en software vs. alto retorno financiero.
e Balance: El proyecto se rentabiliza solo con la retencion de un pequeno % de clientes clave
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«1l Modern Consultancy

Conclusion: La IA como Copiloto Estratégico

e Sintesis: De |la fragmentacion a la unificacion inteligente.
e Filosofia: La IA amplifica el criterio humano, no lo sustituye.
e Futuro: Facturama escalando con visibilidad total y control estratégico.
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